


 المركز الوطني لتنمیة القطاع غیر الربحي
 جــمــعــیـة عــواد الأمــــل لــلـمــرضــى 

! -    -  |   تـاریخ التـسجـیـل     تـرخـیـص رقــم 

 

 

 

 

 

 صرف المساعدات سياسة 

!عواد الأمل جمعية 

!المركز الوط�� لتنمية القطاع غ�� الر��� إشراف  

 1540رقم ال��خيص 

!م2024 -ه 1445الإصدار الأول 

 !



!
!

 

! جدول ا��تو�ات

 3 ................................................................................................................................ مقدمة 

 3 ............................................................................................................................... نطاق ال 

 3 ............................................................................................................. عر�ف المصط��ات �

!" ................................................................................... شروط و�جراءات ���يل المستفيدين 

 4 .............................................................................................................. حقوق المستفيدين: 

!4 ............................................................................................................ واجبات المستفيدين: 

!# ............................................................................................. حالات الاس�بعاد من ا��معية: 

 # ........................................................................................ ا��قوق والتظلم وتقديم الشكوى: 

!$ ................................................................................................. إجراءات التظلم أو الشكوى: 

 $ ...................................................................................... ضوابط تقديم خدمات المستفيدين 

 $ ........................................................................................................... مجلس الادارة !اعتماد

 

 

 

 

 
  



!
!

 سياسة صرف المساعدات 

 مقدمة

ال��   الغرض من �ذه التعر�ف بمعاي�� واش��اطات والإرشادات ا��اصة بصرف المساعدات  السياسة 

  وأ�داف�اعلما بأن ا��معية ومن خلال لائح��ا الأساسية    ،ا��معية للمستفيدين من خدما��ا  تمنح�ا

المساعدات المالية النقدية ولكن مساعدا��ا ا��دمات النوعية بمثابة قيمة مالية مقدمة    ف�� لا تمنح

 ال�� تقدم ا��دمات للمستفيدين.  ل���ة المستفيدة

 النطاق 

  صرف المساعدات فيما يتعلق بالتحقق من مدى الاستحقاق   ��تحدد �ذه السياسة المسؤوليات العامة 

 .والمسؤوليات ا��ددة لمنفذي الصرف

 �عر�ف المصط��ات 

 عواد الأمل للمر���يقصد ��ا جمعية   :ا��معية

الشباب   -ال�ساء  - (الرجالو�شمل: جمعية عواد الأمل للمر��� �و �ل مستفيد من خدمات   :المستفيدون 

 وغ���م وفق أنظم��ا ولوائح�ا  ا��).... -الزوار   -المقيم�ن  -الفتيات  -

  الواجبات: وأنظمة.ا��دمات ال�� تل��م ا��معية بتقديم�ا وفق ما لد��ا من إم�انيات وضوابط   :ا��قوق 

 المنظمة للعمل.عواد الأمل الأساسية والداخلية ال��ام المستفيد بأنظمة ولوائح جمعية 

 . ا��معية للمستفيدين تقدم�ا�� مجموعة الأعمال ال��  :ا��دمات

�� الإخلال بالواجبات أو مخالفة أنظمة ا��معية المنصوص عل��ا �� القوان�ن أو لوائح   :ا��الفات

 ا��معية. 

 : شروط و�جراءات ���يل المستفيدين

 التالية:  يتم ���يل المستفيدين من خدمات ا��معية وفق الشروط  

  ا��معية. أن ي�ون المستفيد ضمن نطاق عمل!

 دراسة ا��الة من قبل ال��نة الم�لفة با��معية. 
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 : حقوق المستفيدين

 للمستفيد ا��ق ��:

!قبل ا��معية �عد اجراء ال���يل من قبل الفر�ق المتخصص.  من  ا��صول ع�� ا��دمات المناسبة   .!

ا��صول ع�� ا��دمات كسائر المستفيدين من خدمات ا��معية بدون تمي�� وأن تقدم ا��دمات،   ."

!ب�ل اح��ام وتقدير.

!.معرفة أسباب رفض تقديم أي خدمة للمستفيد حال تم رفض تقديم ا��دمة من ا��معية .#

!.أن يتم التعامل مع معلومات المستفيد وجميع المراسلات ا��اصة با��الة �سر�ة تامة  .$

!للظروف.ا��صول ع�� خدمات ا��معية ب�ل اح��ام ومراعاة  .%

!��م.معرفة أسماء ووظائف مقدمي ا��دمة ووسائل الاتصال  .&

 :واجبات المستفيدين

 ي��:يتوجب عليك كمستفيد ما 

!  ا��دمة.تقديم �افة المس�ندات المطلو�ة للاستفادة من  .!

  الإفصاح عن �افة المعلومات والبيانات ال�� تم طل��ا منكم مقدمي ا��دمة �� الوقت المناسب ."

!.لاستكمال إجراءات تقديم ا��دمة لكم

  �� حال عدم المشاركة �� برامج وأ�شطة ا��معية ال�� يتم قبولكم ف��ا والال��ام بحضور�ا يجب  .#

 �� حال وجود ظرف  
ً
!  طارئ.الاعتذار مقدما

!التغي��.إبلاغ ا��معية بأي �غي��ات �� مقر السكن أو وسيلة التواصل وذلك فور حدوث ذلك  .$

!  ا��معية.ا��افظة ع�� ما يتم �سليمھ لكم من قبل  .%

  تقيم�االال��ام بالزي ا���شم عند مرافقة ا��معية أو المشاركة �� ال��امج والأ�شطة ال��  .&

!. ا��معية

!عل��م. الاح��ام المتبادل لموظفي وموظفات ا��معية وعدم التطاول  .'

  �� حالة عدم رضا المستفيد عن خدمات ا��معية و�رامج�ا ومقدمي ا��دمة فإنھ يجب الإفصاح .)

  عن ذلك من خلال إبلاغ مقدمي ا��دمة مباشرة أو التواصل ال�اتفي أو موقع ا��معية الإلك��و�ي

!�شأ��ا. لإيصال وج�ھ نظركم أو اق��احاتكم أو الش�وى ليتم اتخاذ اللازم 

يمكنكم الاستفسار �سؤال مقدمي ا��دمة با��معية �� حالة عدم ف�مكم ا�� معلومة من   .(

!ا��معية.معلومات تقديم ا��دمة أو �� حال وجود أسئلة لدى المستفيد عن 
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 حالات الاس�بعاد من ا��معية:

! ا��معية.لم يحصل ع�� درجة تقييم �� استمارة البحث تؤ�لھ ضمن المستحق�ن من خدمات  إذا .!

! ا��معية.انتقال الأسرة ا�� خارج نطاق  ."

!.الأوراق أو ال��و�ر أو اعطاء معلومات غ�� ��يحة بالتلاعب ��ال�� تقوم  المستفيد أو الأسرة .#

!�� حال تأخر المستفيد عن تجديد الاوراق المطلو�ة لمدة ش�ر عند تحديث بيانات المستفيدين.   .$

!  الذا�ي.�� حالة اتخاذ قرار من ��نة البحث الاجتما�� �عدم الاستفادة للاكتفاء  .%

�� حالة التعدي ع�� موظفي ا��معية أو أملاك�ا بالكلام أو الفعل يتم إيقاف ملف المستفيد و�حالتھ   .&

!   ا��تصة.ل���ات 

�� حال رفض التعاون مع الباحث الاجتما�� / الباحثة الاجتماعية وعدم �س�يل م�متھ �� البحث   .'

 وجمع المعلومات  

 : ا��قوق والتظلم وتقديم الشكوى 

 
ً
للمســتفيد ا��ق �� تقديم التظلم أو الشــ�وى لإدارة ا��معية عند �ضــم حقوقھ أو تقصــ�� �� تقديم�ا    :أولا

ــلوب �عامل مقدمي ا��دمة أو ا���ات ال�� تتعامل مع�ا ا��معية ـــ  ل��دمة أو أســـــــ
ً
ــا ـــ  من أي أمر يراه منتقصـــــــ

 .وتقدم خدما��ا من خلال�ا

 
ً
 من تار�خ حدوث ا��ق المطالب   ٣٠ع�� المســـتفيد تقديم التظلم أو الشـــ�وى خلال مدة لا تتجاوز    :ثانيا

ً
يوما

 بھ ولا يقبل أي تظلم أو ش�وى �عد م��� �ذه المدة إلا �عذر مشروع تقبلھ ادارة ا��معية. 

 
ً
  - الآ�ي:ع�� المستفيد تقديم طلب التظلم أو الش�وى مشتملا ع��    :ثالثا

!.  الإلك��و�ي) / رقم ال��ل المد�ي / وسائل الاتصال / ال�اتف / ال��يد (الاسمالمعلومات ال��صية  .!

! م�سلسل.تحديد موضوع التظلم أو الش�وى و�يان الوقا�ع �ش�ل   ."

!. حديد ال��ص أو ا���ة المتظلم م��ات .#

!تحديد الضرر. .$

!التظلم.أسباب  .%

!. ا��طوات السابقة ال�� قام ��ا المستفيد ��اولة حل الموضوع .&

!. ايضاح أو اضافة أي معلومات يرا�ا المستفيد مؤثرة ول�ا عالقة بالش�وى أو التظلم .'

!.إرفاق أي وثائق تث�ت ��ة التظلم أو الش�وى أن وجدت  .)
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 :إجراءات التظلم أو الشكوى 

ــــــ�وى ا�� المــدير التنفيــذي ل��معيــة أو ا���ــة ال�� يحــدد�ــا المــدير .! ــــــتفيــد التظلم أو الشـــــــ  يقــدم المســـــــ

!)....  (ال��نةلاستقبال طلبات التظلم 

!.لن ينظر �� الطلبات الغ�� مكتملة البيانات أواسم غ�� الصر�ح و�دون وسيلة تواصل ."

ينص   ع�� المـدير التنفيـذي ل��معيـة اتخـاذ الإجراءات ال�� تكفـل النظر �� موضـــــــــــــوع التظلم وفق مـا .#

!.عليھ لائحة حقوق المستفيدين

يوم عمل من تار�خ تقديم الطلب   ٣٠التظلم أو الشــــــــ�وى �� مدة لا تتجاوز ال يتم البت �� موضــــــــوع  .$

!.أو الش�وى 

!.تحاط طلبات التظلم أو الش�وى بالسر�ة ال�املة ولا يطلع عل��ا إلا أ��اص ذو العلاقة .%

يبلغ المســــــــتفيد بن�يجة التظلم أو الشــــــــ�وى بأي طر�قة من طرق الإبلاغ ال�اتف / ال��يد الإلك��و�ي /  .&

 .).ا��وال / التواصل ال����� / الموقع الإلك��و�ي .... إ��

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين

!.استلام الطلب ع�� أي خدمھ لا �ع�� قبولھ .!

!.لا يتم استقبال الطلب إلا �عد اكتمال جميع المس�ندات ."

!عدا الايتام والمر��� وال��زة و�تطلب وجود و�الة شرعية. ،لا يتم استقبال الطلب إلا من صاحبھ .#

 .ا��معية غ�� ملزمة بإعادة أوراق المتقدم �� حالة عدم قبولھ .$

 اعتماد مجلس الإدارة 

المنعقد   )3(رقم �� اجتماع مجلس الإدارة   د الأملعوابجمعية  ســـــــــياســـــــــة صـــــــــرف المســـــــــاعدات  تم اعتماد  

 م2024/ 02/ 28�ـ الموافق  1445/ 08/ 18بتار�خ   
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